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Voraussetzungen:

Die Abfahrt der gewlnschten Nahverkehrslinie
weicht mindestens 20 Minuten vom Fahrplan ab,
zum Beispieldurch Verspatung oder Ausfall.

0 Dubistim Besitzeines fir diese Fahrt gliltigen
Nahverkehrstickets zum Verbund- oder NRW-Tarif
oder des Deutschlandtickets.

Anleitung zur Kostenerstattung:

BeiderMobilitatsgarantie NRW musst du fiir die
Nutzung eines alternativen Verkehrsmittelsin
Vorleistung treten. Die Kostenkannst dudirdann
perdigitalem Antrag erstattenlassen. Bitte lasse dir
dafiir den Kostenbeleg geben. Achte darauf, dass
auf der Quittung fur Taxi oder Sharing-Dienst eine
Rechnungsnummer sowie dein Name, das Datum,
die Uhrzeitund die Wegeangabe vermerkt sind.

@ Mit der Mobilitadtsgarantie NRW kannst du ent-

weder den DB-Fernverkehr oder ein Taxi oder
ein Sharing-Angebot nutzen. Eine Kombination
istnicht méglich. DerUmstiegin das alternativ
gewahlte Verkehrsmittel mussinnerhalb von
60 Minuten erfolgen. Die Umstiegszeit beginnt
mit Inkrafttreten des Garantieanspruchs.

@ Reiche denErstattungsantragonline unter

www.mobil.nrw/mobigarantie innerhalb von
14 Tagenein. Dasurspringliche Nahverkehrs-
ticket, zusatzliche Tickets und Kostenbelege
kannstdu gescannt oderabfotografiert
bequem mit hochladen.

Nach positiver Priifung deines Antrags durch das
jeweils zustandige Verkehrsunternehmen wird der

Erstattungsbetrag auf dein Konto tGberwiesen.
@ Die Bearbeitung dauertin derRegel 14 Tage.
Wenn derBescheid dannnoch nicht erfolgtist,

bitte daszustandige Verkehrsunternehmen
um eine kurze Riickmeldung.
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Das solltest du wissen:

NurPersonen, diezusammen auf demselben Ticket
reisen, kdbnnen einen gemeinsamen Erstattungsantrag
mit einem gemeinsamen Kostenbeleg des alternativ
gewahltenVerkehrsmittels einreichen.

BeiderMobilitatsgarantie NRW gibt es folgende
Ausschlussgriinde: Streiks, Naturgewalten, Unwetter
(abWarnstufe 3des DWD) sowie Bombendrohungen
und -entschéarfungen.

Die Mobilitatsgarantie NRW gilt nicht auerhalb
Nordrhein-Westfalens. Infos zu Linienund Unter-
nehmen, beidenendie Mobilitdtsgarantie NRW nicht
genutzt werdenkann, findest duunterden FAQ auf
www.mobil.nrw/mobigarantie sowie bei einigen
Verkehrsunternehmen.

Ausgeschlossenist die Mobilitdtsgarantie NRW,
wenndie Verspatung wahrend der Fahrt auftritt.
Hier greifen dann gegebenenfalls die europaweit
einheitlichen Fahrgastrechte.

Weitere Informationenund Tipps zur
Mobilitatsgarantie NRW, Antworten auf

haufig gestellte Fragen, Anwendungs-

beispiele sowie den Erstattungsantrag

findest du online unter Of5 0]

www.mobil.nrw/mobigarantie E.:,-g:.ﬂ_



